ENGLISH VERSION:

Senior Box Program — WAITING LIST NOTICE

Thank you for your interest in participating in the Commodity Supplemental Food Program (CSFP) from the USDA/TDA.
You have been placed on our “Waiting List” because of one of the following reasons:

1. You are a new client. As a new client, for the first 6 months you will receive benefits as a “Waiting List” client. At
your re-certification your client status will be reviewed and updated to “Active” based on participation.

2. You are a client who has failed to pick-up your CSFP box for more than two consecutive months. At your next
re-certification, your client status will be reviewed and updated based on participation.

3. We have reached our government assigned caseload. You will not be receiving a box until the caseload increases
or clients leave the program. You will be notified when your benefits can begin.

NOTE: It is important to pick-up your box each month. Missing more than 2 consecutive months will reset your status

to “Waiting List” for an additional 6-months and jeopardize the receipt of benefits. Any month that you are unable to

ick- r box, pl n roxy (family member, frien r trust intance (with a note from t
pick-up your box.

For additional food assistance, please contact the Food Bank Hotline at 832-369-9390 to obtain the address of the

nearest Agency Pantry to where you live, and to inquire about applying for SSI, Medical Assistance under Title XIX of
the Social Security Act, and/or SNAP.

In accordance with Federal civil rights law and U.S Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and
policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering USDA programs
are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal or retaliation for
prior civil rights activity in any program or activity conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille,
large print, audiotape, American Sign Language, etc...), should contact the Agency (State or local) where they applied for
benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal
Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information may be made available in languages other than
English.

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form,
(AD-3027) found online at: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing cust.html, and at any USDA office, or write a
letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the form. To request a copy of the
complaint form, call (866) 632-9992. Submit your completed form or letter to USDA by: (1) mail: U.S Department of
Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Ave, SW, Washington, D.C. 20250-9410;
(2) fax: (202) 690-7442; or (3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.
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SPANISH VERSION

Program i nior — Avi list r

Gracias por su interés en participar en el programa de alimentos suplementarios de productos basicos (PESC) del
USDA/TDA. Usted ha sido colocado en nuestra “lista de espera” debido a una de las siguientes razones:

1. Usted es un nuevo cliente. Como cliente nuevo, durante los primeros 6 meses recibirad beneficios como cliente de
“lista de espera”. En su recertificacidn su estado de cliente sera revisado y actualizado a “active” basado en la
participacion.

2. Usted es a un cliente que no ha podido recoger su caja de PESC por mas de dos meses consecutivos. En su
proxima recertificacion su estado de cliente serd revisado y actualizado basdndose en la participacion.

3. Hemos llegado a nuestros casos asignados por el gobierno. No recibird una caja hasta que aumente el volumen
de casos o los clientes abandonen el programa. Se le notificara cuando sus beneficios puedan comenzar.

NOTA: Es importante recoger su caja cada mes. Si faltan mas de 2 meses consecutivos, se restablecera su estado a
“lista de espera” por otros 6 meses y se pondra en peligro la recepcidn de beneficios. Cualquier mes que usted no

pueda recoger su caja, por favor envié un proxy (miembro de la familia, amigo, o conocido de confianza (con una nota

t rar r

Para obtener ayuda adicional de alimentos, por favor comuniquese con la linea directa del Banco de alimentos de
Houston al 832-369-9390 para recibir la direccién de la despensa de la agencia mdas cercana a donde usted vive, y para
preguntar sobre la solicitud de SSI, asistencia médica bajo el titulo XIX de la ley de seguridad social, y o SNAP.

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del Departamento
de Agricultura (USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, e instituciones que participan o administran
programas del USDA estan prohibidos de discriminacion basada en raza, color, origen nacional, sexo, incapacidad, edad,
o represalia o represalia por la actividad de derechos civiles anteriores en cualquier programa o actividad conducida o
financiada por el USDA.

Las personas con discapacidades que requieran medios alternativos de comunicacién para la informacion del
programa (por ejemplo, Braille, letra grande, audio, lenguaje de sefias americano, etc...) deben ponerse en contacto con
la agencia (estatal o local) donde soliciten los beneficios. Las personas sordas, con dificultades auditivas o con
discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA a través del servicio federal de relevos al (800) 877-8339.
Ademds, la informacidn del programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, complete el formulario de quejas sobre
discriminacién en el programa del USDA (ad-3027) que se encuentra en linea en:
http://www.ASCR.usda.gov/complaint_filing cust.html, y en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta dirigida al
USDA y proporcione en la careta toda la informacion solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de
reclamacién, llame al (866) 632-9992. Envié su formulario o carta completada a USDA por: (1) correo: Departamento de
agricultura de los Estados Unidos, oficina del Subsecretario de derechos civiles, 1400 Independence Avenue, SW,
Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax: (202) 690-7442; o (3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucidon n_pr rdei | rtuni
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VIETNAMESE VERSION

Chworng trinh thwc phém danh cho ngw®i cao tudi - THONG BAO nhirng ngw®i trong danh sach “khéng hiéu lwc”.

Cam on ban d3 tham gia Chwong trinh Thwe phdm B sung Hang hoéa (CSFP) tir co’ quan USDA / TDA. Ban d3 dworc dat
vao Danh sach khéng “khéng hiéu lwc”clia chidng t6i vi mOt trong nhirng ly do sau:

1. Ban la khach hang m&i. La mot khach hang mdi, trong 6 thang dAu tién, ban s& nhan dwoc thirc &n véi tw cach
1a mot khach hang trong danh sach “khong hi€u lwc”. Sau thang tai chtrng nhan, hd so clia ban s& dwoc xem xét
va cap nhat thanh “hiéu Iwc” néu ban nhan hdp thirc &n thwdng xuyén.

2. Ban 13 khach hang d3 khéng nhan hop thirc 8n CSFP clia minh trong hon hai thang lién tiép. Sau thang tai chirng
nhan, hd so’ clia ban s& dwoc xem xét va cAp nhat dwa trén sw tham gia.

3. Chung ti d3 dat dwoc sw tham gia toi da. Ban s& khéng nhan dwoc mot hdp thwe phdm cho dén khi chinh ph
tang lwong thwe phAm hodc cac khach hang khéc rdi khdi chwong trinh. Ban sé dwoc théng bao khi ban ¢ thé
nhan dwoc hop thirc an cla ban.

dat lai hd so clia ban vao Danh sach“khéng hiéu Iwc” trong 6 thang niPa va gay nguy hiém cho diéu tham gia trong

uyén (thanh vién gi

DPé dworc ho tro’ thém vé thwe phdm, vui long lién hé véi DPwéng day néng cia Ngan hang Thwe pham theo s6

832-369-9390 dé biét dia chi cia Co’ quan Pantry gan nhat dén noi ban sdng va dé hoi vé viéc ding ky SSI, H6 tro’ Y

té theo Tiéu dé XIX cua Pao luit An sinh X3 hoi, va / hoac SNAP.

Theo luat phap dan quyén Lién Bang va cac quy dinh va chinh sach vé quyén dan sw clia B Nong Nghiép Hoa Ky
(USDA), USDA, c4c co quan, vdn phong va nhan vién clia ho va cac td chlrc dang tham gia hodc quén Iy cac chwong trinh
clia USDA bi cAm phan biét déi xt dwa trén chling tdc, mau sic, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh, khuyét tat, tudi tac.

Hon nira, co quan USDA cAm phan biét d6i x(r dwa trén hanh ddng tra thi ngwdi cé hoat ddng dan quyén trudc dé
trong bat ky chwong trinh hodc hoat ddng nao do USDA thirc hién hodc tai tro.

Nhing ngwdi khuyét tat can cac phwong tién lién lac khac dé biét thong tin chwong trinh (vi du: Chir ndi, chir
in I&'n, t&p 4m thanh, Ngbn ngl ky hiéu clia My, v.v.), nén lién hé vé&i co quan (co quan tiéu bang hodc co’ quan dia
phwong) noi ho ndp don xin tre cAp. Nhibng ngwdi bi diéc, 13ng tai hodc khiém thinh c6 thé lién hé véi USDA théng
qua Dich vu Chuyén tiép Lién bang theo s (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chwong trinh cé thé duworc cung cép béng
cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh.

Dé ndp don khiéu nai phan biét ddi xt¢, hay dién vao mau don khiéu nai clia co’ quan USDA, (mau don s
AD-3027) dworc tim thay truc tuyén tai: http://www.ASCR.usda.gov/complaint_filing_cust.html va tai bat ky van phong
USDA nao hodc viét thw glri dén USDA va cung cAp trong thw tat ca cac théng tin dwoc yéu ciu trong mau don. Dé yéu
cau mOt ban sao clia mau don khiéu nai, hdy goi (866) 632-9992. Glri mau don t&i co’ quan USDA bang cach: (1) Gli
thw : U.S Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Ave, SW,
Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax mau don t&i: (202) 690-7442; hodc (3) email mau don t&i:
program.intake @usda.gov.

Pay 13 co’ quan cung cap co’ hdi binh dang.
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CHINESE VERSION
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