Social Service Referral Information

SNAP Food Benefits:

Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) helps you buy food for good health. Some people might get help the next working day.
This used to be called Food Stamps.

TANF:

Temporary Assistance for Need Families (TANF) helps pay for things like food, clothing and housing.
® One-Time TANF Grandparent: Helps grandparents caring for a child who gets TANF.

The Houston Food Bank Social Services Outreach Program Call Center (832) 369-9390 can help you:

e Apply for Benefits (SNAP, Medicaid, and TANF) over the phone;
e Find pantries, hot meals or produce distributions in your neighborhood;
e Get information about social services that can benefit you and your family.

Supplemental Security Income:

Supplemental Security Income (SSI) makes monthly payments to people who have low income and few resources, and who are age 65 or
older, blind or disabled.

If you plan to apply for SSI, you can complete a large part of your application by visiting www.socialsecurity.gov. You can also call us toll-free
at 1-800-772-1213 to ask for an appointment with a Social Security representative. If you plan to apply for Social Security or SSI disability
benefits, a good place to start is www.socialsecurity.gov/disability.

Medicaid

When you get SSI, you also my get Medicaid, which helps pay doctor and hospital bills. Your local welfare or medical assistance office can give
you information about Medicaid.

Help paying for Medicare

If you get Medicare, and have low income and few resources, your state may pay your Medicare premiums and, in some cases, other
Medicare expenses such as deductibles and coinsurance. Only your state can decide if you qualify. To find out if you do, contact your state or
local welfare office or medical assistance (Medicaid) office. You can get more information about these programs from the Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) by calling the Medicare toll-free number, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). If you’re deaf or hard of
hearing, call TTY 1-877-486-2048. You may be able to get Extra Help paying for annual deductibles, monthly premiums, and prescription
copayments related to the Medicare prescription drug program (Part D). You may qualify for Extra Help if you have limited income (tied to
the federal poverty level) and limited resources. These income and resource limits change each year and aren’t the same as the SSl income
and resource limits. Contact Social Security for the current limits. You can apply online for Extra Help or get more information at
www.socialsecurity.gov/extrahelp. You can also apply or request an application by phone, or you can apply at your local Social Security office.

This institution is an equal opportunity provider

The Commodity Supplemental Food Program is sponsored by:

U.S Department of Agriculture (USDA) Texas Department of Agriculture Houston Food Bank
USDA Nondiscriminatory Statement

In accordance with Federal civil rights law and U.S Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and
institutions participating in or administering USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal or retaliation
for prior civil rights activity in any program or activity conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign Language, etc...), should
contact the Agency (State or local) where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal
Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information may be made available in languages other than English.

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online at:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, and at any USDA office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in
the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992. Submit your completed form or letter to USDA by: (1) mail: U.S Department of Agriculture, Office of the
Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Ave, SW, Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax: (202) 690-7442; or (3) email: program.intake@usda.gov.


http://www.socialsecurity.gov/
http://www.socialsecurity.gov/disability
http://www.socialsecurity.gov/extrahelp

Thong tin cho chuong trinh phuc lgi xa hoi

Chuong trinh bd sung dinh dw&ng:

Chuong trinh b8 sung dinh dudng (SNAP) gitip ban mua thwc phdm t6t cho strc khde. M6t s& ngudi cé thé dwoc gitip d& vao ngay lam viéc tiép theo.
Chuong trinh nay tirng duoc goi la Food Stamps.

TANF:

Chuong trinh hd trg tam thdi cho céc gia dinh can thiét (TANF) gitp thanh todn cho nhirng thit nhu: thie phdm, quan 4o va nha & cho cac gia dinh
khéng dd kha nang

e 6ngba/ bangoai/ ndicé thé nhan trg cap TANF One-Time: Gilip 6ng ba chdm séc mét dira tré dwoc nhan tro cp dudi chwong trinh TANF

Trung tdm dich vu khach hang cia Ngan hang thuc pham Houston (832) 369-9390 cé thé giup ban:

Pang ky cho nhirng chwong trinh phuc lgi xa hoi (SNAP, Medicaid va TANF) qua dién thoai;
Tim trung tdm phan phdi thuc pham tir thién, bira 3n néng hodc sdn pham tuoi.
Cung cap cho ban théng tin vé cac dich vu x3 hdi cé thé mang lai lgi ich cho ban va gia dinh ban.

Tro cap An Sinh X3 hdi (SSI):

Trg cap An Sinh X3 héi (SSI) gitip d& tién hang thang cho nhitng ngudi cé thu nhap thap va it tai san cd nhan va nhirng ngudi tir 65 tudi trd 1én, bi mu
hodc tan tat.

N&u ban dy dinh ndp don xin SSI, ban cé thé hoan thanh hau hét don dang ky cla minh bang cach truy cap trang web www.socialsecurity.gov. Ban
cling c6 thé goi cho chiing tdi mién phi theo s& 1- 800-772-1213 dé y&u cau mdt cudce hen véi dai dién An sinh X3 hdi. Néu ban dy dinh ndp don xin tro
cap An Sinh X3 hdi hodc tro cap cho ngudi khuyét tat, mot noi tot dé bat dau la trang web www.socialsecurity.gov/disability.

Tro cip y té (Medicaid)

Khi ban nhan dwoc Tro cdp An Sinh X3 héi (SSI), ban cling nhan dugc Tro cdp y té€ (Medicaid), chwong trinh nay gitp thanh todn hda don cho bac siva
bénh vién. Van phong phc loi dia phuwong (welfare office) hodc vin phong hd tro vy t& (medical assistance office) cé thé cung cap thong tin vé Tro cip
y t€ (Medicaid).

Giup thanh toan cho Medicare

Né&u ban c6 Medicare, va c6 thu nhap thap va it tai san cd nhan, tiéu bang cla ban cd thé tra chi phi bdo hiém Medicare cta ban va, trong mot s
tredng hop, cac chi phi khac cia Medicare nhuw deductible va coinsurance. Chi tiéu bang clia ban cé thé quyét dinh néu ban dd diéu kién. D& tim hiéu
xem ban cé dd diéu kién khong, hay lién hé vdi vian phong phuc loi dia phuong (welfare office) hodc van phong hd tro y t& (medical assistance office -
Medicaid). Ban cé thé nhan thém théng tin vé cac chuong trinh nay tir Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) bang cach goi s6 dién thoai
mién phi cia Medicare, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Né&u ban bj diéc hodc |3ng tai, hdy goi TTY 1-877-486-2048. Ban c6 thé nhan Tro Gilp B8
Sung (extra help) d& thanh todn cho céc khodn deductibles hang nam, chi phi bao hiém hang thang va cac copay theo toa thudc lién quan dén chuong
trinh Medicare (Phan D). Ban c6 thé& du diéu kién nhan Tro Gilp B6 Sung (extra help) néu ban cé thu nhap han ché (theo mic nghéo dudi quy dinh
lién bang) va it tai san ca nhan. Cac quy dinh thu nhap va tai san nay thay d&i mdi ndm va khong giong nhu quy dinh thu nhap va tai san cta chuong
trinh SSI. Lién lac v&i An sinh x3 hdi dé biét cac quy dinh hién hanh. Ban c6 thé ding ky truc tuyén dé dwoc Trg Gilp B6 Sung (extra help) hodc dwoc
biét thém thong tin tai www.socialsecurity.gov/extrahelp. Ban ciing c6 thé ndp don hodc yéu cau don ding ky qua dién thoai hodc ban cé thé nép don
tai van phong An sinh xa hoi dia phuwong.

D3y |13 co quan cung cdp co hdi binh ding

Chwong trinh thwe pham bé sung hang héa dworc tai tro béi:
Bo NOng nghiép Hoa Ky B6 Nong nghiép bang Texas Ngan hang thyc pham Houston Food Bank

Theo luat phap dan quyén Lién Bang va cac quy dinh va chinh sach vé quyén dan su clia B6 Nong Nghiép Hoa Ky (USDA), USDA, céc co quan, van phong va nhan vién cla ho va céc t6 chirc
dang tham gia hodc quan ly cac chwong trinh clia USDA bi cdm phan biét ddi x&r dua trén chling tdc, mau sac, ngudn goc qudc gia, gidi tinh, khuyét tat, tudi tac.

Hon nita, co quan USDA cdm phan biét d6i xr dwa trén hanh déng tra thu ngudi cé hoat ddong dan quyén trudc dé trong bat ky chuwong trinh hodc hoat déng nao do USDA thuc hién hodc
tai tro.

Nhitng ngudi khuyét tat can cac phuong tién lién lac khac dé biét thong tin chwong trinh (vi du: Chi néi, chit in 1&n, tép 4m thanh, Ngon ngit ky hiéu ctia My, v.v.), nén lién hé véi co quan
(co quan tiéu bang hodc co quan dia phuong) noi ho ndp don xin tro cap. Nhitng ngudi bi diéc, Iang tai hodc khi€ém thinh cé thé lién hé véi USDA théng qua Dich vu Chuyén tiép Lién bang
theo s3 (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chuong trinh ¢ thé dwoc cung cap bing cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh.

Dé ndp don khi€u nai phan biét ddi x{, hay dién vao mau don khiéu nai clia co quan USDA, (mau don s& AD-3027) duoc tim thay tric tuyén tai:

http://www.ASCR.usda.gov/complaint filing cust.html va tai bat ky van phong USDA nao hodc viét thu glri d&n USDA va cung cap trong thu tat cd cac thong tin dwoc yéu cau trong mau
don. D& yéu cau mot ban sao clia mau don khiéu nai, hdy goi (866) 632-9992. Gti mau don t&i co quan USDA bang cach: (1) Glri thu : U.S Department of Agriculture, Office of the Assistant
Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Ave, SW, Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax mau don t&i: (202) 690-7442; hodc (3) email mau don tdi: program.intake@usda.gov.



http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
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Social Service Referral Information

Beneficios de los alimentos de SNAP:

El Programa Suplementario de Asistencia Nutricional (SNAP, por sus siglas en) le ayuda a comprar alimentos para una buena salud. Algunas personas podrian obtener ayuda al siguiente dia
laborable. Esto se utiliza ser lamados cupones de alimentos.

Tanf:
La Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF, por sus dias, por sus) ayuda a pagar cosas como alimentos, ropa y vivienda.
¢ Abuelo TANF de una sola vez: Ayuda a los abuelos que cuidan a un nifio que recibe TANF.
El Centro de Llamadas del Programa de Alcance de Servicios Sociales del Banco de Alimentos de Houston (832) 369-9390 puede ayudarlo a:
* Solicitar Beneficios (SNAP, Medicaid y TANF) por teléfono;
¢ Encontrar despensas, comidas calientes o distribuciones de productos en su vecindario;
¢ Obtenga informacion sobre los servicios sociales que pueden beneficiarle a usted y a su familia.

Ingreso suplementario de seguridad:

El Ingreso Suplementario de Seguridad (SSI, por sus dias) hace pagos mensuales a personas que tienen bajos ingresos y pocos recursos, y que tienen 65 afios o mas, o discapacitados. Si
planea solicitar SSI, puede completar una gran parte de su solicitud visitando www.socialsecurity.gov. También puede llamarnos gratis al 1-800-772-1213 para solicitar una cita con un
representante de la Seguridad Social. Si planea solicitar beneficios de incapacidad para el Seguro Social o SSI, un buen lugar para empezar es www.socialsecurity.gov/disability.

Medicaid

Cuando recibeS SSI, también recibes Medicaid, que ayuda a pagar las facturas del médico y del hospital. Su oficina local de asistencia médica o de bienestar puede informacién sobre
Medicaid.

Ayuda para pagar Medicare

Si recibe Medicare y tiene bajos ingresos y pocos recursos, su estado puede pagar sus primas de Medicare y, en algunos casos, otros como deducibles y coseguros. Solo su estado puede
decidir si califica. Para averiguar si lo hace, comuniquese con su oficina de bienestar estatal o local o asistencia médica (Medicaid). Puede obtener mas informacidn sobre estos programas
en los Centros para & Medicare & Servicios de Medicaid (CMS) llamando al nimero gratuito de Medicare, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Si usted es sordo o tiene problemas de
audicion, llame al TTY 1-877-486-2048. tu puede obtener ayuda adicional para pagar deducibles anuales, primas mensuales y copagos de recetas relacionados con la receta de Medicare
(Parte D). Usted puede calificar para Ayuda Extra si tiene ingresos limitados (vinculados al nivel federal de pobreza) y recursos limitados. Estos los limites de ingresos y recursos cambian
cada afio y no son los mismos que los limites de ingresos y recursos de SSI. Comuniquese con el Seguro Social para conocer los limites actuales. Puede solicitar ayuda adicional en linea u
obtener mas informacidon en www.socialsecurity.gov/extrahelp. También puede solicitar o solicitar una solicitud teléfono, o puede solicitarlo en su oficina local del Seguro Social.

Esta institucion es un proveedor de igualdad de oportunidades

El Programa de Alimentos Suplementarios de Productos Basicos esta patrocinado por:
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)¢4 Departamento de Agricultura de Texas$ Banco de Alimentos de Houston
Declaracion no discriminatoria del USDA

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las regulaciones y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, por sus) participar o
administrar programas del USDA tienen prohibido discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, discapacidad, edad o represalias o represalias por derechos civiles
anteriores actividad en cualquier programa o actividad realizada o financiada por el USDA.



Las personas con discapacidad que requieren medios alternativos de comunicacién para la informacién del programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefias
americano, etc.), deben ponerse en contacto con el (Estado o local) donde solicitaron beneficios. Las personas sordas, con dificultades auditivas o con discapacidades del habla pueden
comunicarse con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339. Ademas, la informacién del programa puede estar disponible en idiomas distintos del inglés.

Para presentar una queja del programa de discriminacién, complete el Formulario de Queja por Discriminacion del Programa del USDA, (AD-3027) que se encuentra en linea en:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, y en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta dirigida al USDA y proporcione en la carta toda la informacién solicitada en el
formulario. Para solicitar una copia del formulario de queja, llame al (866) 632-9992. Envie su formulario o carta completa al USDA por: (1) correo: Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos, Oficina del Secretario Adjunto de Civil Rights, 1400 Independence Ave, SW, Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax: (202) 690-7442; o (3) correo electrénico:
program.intake@usda.gov.



